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Forord

Hos Pestibus Skadedyrssikring ApS er vi altid gaet
op i at udvikle os med et trovaerdigt og langsigtet
fokus. Vi er overbeviste om, at baeredygtighed,
ansvarlighed, udvikling og Iensomhed sagtens kan
forenes, og vi har derfor altid bestraebt os pa at
vaere os netop dette bevist.

Fglgende beskrivelse er af vores baeredygtig
forretningsmodel, bygger pa samme skabelon
som Business Model Canvas, en annerkendt
model for forretningsplaner, tilfgje det
miljgmaessige og det sociale lag. Malet med
modellen er at omfatte flere typer af vaerdi i
forretningsmodellen med tanke pa den
tredobbelte bundlinje, og dermed skabe balance
mellem gkonomi, miljg og sociale veerdier i
virksomheder. Leeseren far et overblik, over
virksomhedens ide og retning for fremtiden. |
denne rapport suppleret med overvejelser om, til
hvilke af FN 17 Verdensmal vi kan bidrage.

Med denne 1. baeredygtighedsrapport (CSR-
rapport) vil vi gerne forteelle om, hvor vi er nu og
hvad malet er med vores indsats, samtidig
forpligte os til, ogsa i fremtiden, at arbejde
struktureret med vores sociale-, gkonomiske- og
miljgmaessige ansvar. Vi har ligeledes udvalgt 2 af
de 17 Verdensmal, hvor vi finder, at hvis vi
fokuserer pa og indarbejder dem i vores daglige
arbejde hos Pestibus Skadedyrssikring ApS, vil det
veere vores beskedne bidrag til at verden kan
forbedre sig.

PS. illustrationer og tekst til illustrationer er lavet
med Al-veerktgjerne Medjourney og ChatGPT

God forngjelse.

Direktgr Heinrich Bro
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FNs 17 Verdensmal

Verdensmalene udggr 17 konkrete mal og 169 delmal, som forpligter alle FN’s 193
medlemslande til helt at afskaffe fattigdom og sult i verden, reducere uligheder, sikre
god uddannelse og bedre sundhed til alle, anstaendige jobs og mere baeredygtig
gkonomisk vaekst

E Verdensmalene geaelder for alle lande, byer, virksomheder og individer — bade rige og
fattige — med hgjde for landenes forskellige udgangspunkt. De store udfordringer, vi star
overfor i dag, som bl.a. social, gkonomisk og politisk marginalisering, stigende
ungdomsarbejdslgshed, ulighed, fattigdom, fédevareusikkerhed, mangel p3, eller ulige
adgang til grundlaeggende naturressourcer, miljgforurening, klimaforandringer og ikke-
lydhgre regeringer. De er alle nationale udfordringer med store regionale og globale
konsekvenser, og er derfor ngdvendige at Igse i feellesskab

Den nye dagsorden anerkender saledes, at social, skonomisk og miljgmaessig udvikling,
fred, sikkerhed og internationalt samarbejde er taet forbundne, og at det kraever en
integreret indsats at opna holdbare udviklingsresultater. Derfor er det vigtigt at vi alle
hjaelper til og gor en indsats

Vi har i det fglgende listet de FN17 Verdensmal og ikke mindst de delmal hvor vi fgler vi
kan ggre en forskel. Vi har beskrevet hvad vi vil ggre, og hvornar.
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Delmal 4.7

Inden 2030 skal alle elever have tilegnet sig den viden og de
feerdigheder, som er ngdvendig for at fremme baeredygtig
udvikling, herunder bl.a. gennem undervisning i baeredygtig
udvikling og beeredygtig livsstil, menneskerettigheder, ligestilling mellem
kannene, fremme af en fredelig og ikkevoldelig kultur, globalt medborgerskab
samt anerkendelse af kulturel mangfoldighed og af kulturens bidrag til
beeredygtig udvikling.

Uddannelse

For at vi har de bedste og dygtigste medarbejdere i branchen, er det vores mal
at uddanne hver medarbejder enkeltvis. Saledes at der er en uddannelsesplan
for hver ud fra den enkeltes nuvaerende kompetence og hvor er det den enkelte
gnsker at blive bedre og mere motiveret.

Malbeskrivelse
Alle medarbejdere kan udvikle sig i sin ansaettelse i Pestibus.

Ansvar og deadline
Planer skal vaere pa plads for hver medarbejder inden 1. april 2024
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EQUALITY

5. Ligestilling mellem kgnnene

oA ® Delmdl 5.5

Kvinder skal sikres fuld og effektiv deltagelse og lige muligheder for
i i lederskab pa alle niveauer i beslutningsprocesser inden for politik,
gkonomi og det offentlige liv.

Alle er lige

| Pestibus er vi af den overbevisning at tilpasning af arbejdstiden/flextid vil
gavne vores andel af kvindelige ansatte. Vi har derfor besluttet at indfgre en
medarbejderstyret hverdag, hvor hver medarbejder selv planlaegger hverdagen
imellem kl. 7 morgen og 17.00 eftermiddag.

Malbeskrivelse

Antallet af kvinder i virksomhed @ges. Vi er i dag 1 halvdags og vil meget gerne
veere 2 inden udgangen af 2024.
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Sill

Det gkonomiske lag

Her praesenterer vi hvordan vi arbejder med ansvarlig drift og udvikling i
vores virksomhed.

Vi starter med at beskrive vores vaerditilbud og kundegrupper samt maden
vi betjener dem pa og hvilke indtaegter det generer.

Efterfglgende beskriver vi hvilke nggleaktiviteter vi skal gennemfgre for at
sikre indtaegterne. Gode nggleressourcer og steerke ngglepartnere er vigtige
forudsaetninger for at gennemfgre virksomhedens aktiviteter. Disse
beskrives nedenfor sammen med den omkostningsstruktur vi arbejder med.

Udbyttet bliver en samlet oversigt over det gkonomiske fundament i vores
virksomhed, som ogsa kan kaldes vores forretningsplan.

Rotter er skadedyr, der trives i forskellige miljger,
herunder boliger, landbrugsomrdder og byer. De
fordrsager skade ved at gnave i kabler, fadevarer og
strukturer og kan overfgre farlige sygdomme som
salmonella. Deres hurtige reproduktion ggr dem sveere at
kontrollere, og de krzever ofte professionelle
udryddelsestjenester for at forebygge @gdeleggelse og
sundhedsrisici.
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Mindre gift

Hos Pestibus leegger vi stor vaegt pa at mindske brugen af giftstoffer og
bekaempe skadedyr pa en mere baredygtig made. Vores mal er at reducere
anvendelsen af antikoagulanter til at bekeempe gnavere og erstatte traditionelle
sprgjtemidler med skansom dampbehandling. Alternativt benytter vi metoder
som hunde, faelder og luftfaelder for at opna vores mal.

Erhverv, Private & Kommuner

Vores kundekreds omfatter en bred vifte af aktgrer, herunder
erhvervsvirksomheder, private husstande og kommunale enheder. Vores
primeaere mal er at sikre vores kunder den mest effektive skadedyrsbekampelse
og beskyttelse samt at levere vel dokumenteret arbejde gennem vores
elektroniske rapporteringssystem.

Hjemmeside-SEO-Facebook-LinkedIn

For at na ud til vores kunder benytter vi forskellige kommunikationskanaler,
herunder vores hjemmeside, SEO-optimering, Facebook og LinkedIn. Vi har en
forpligtelse til at opbygge og opretholde tillid hos vores kunder ved at levere pa
vores lgfter pa disse platforme. Vi tager kun opgaver pa os, hvor vi har den
ngdvendige ekspertise, hvilket er afggrende for at sikre, at vores kunder fgler

sig trygge.

Abenhed og zrlig radgivning

Hos Pestibus prioriterer vi abenhed og zerlig radgivning. Vores teknikere er
kendt for deres abenhed og @rlighed i dialogen med vores kunder. Vi arbejder
hardt pa at Igse vores kunders problemer pa den mest omkostningseffektive
made og straeber efter at give den bedste radgivning.

Betalings model

Vores forretningsmodel er baseret pa abonnementsordninger, hvor
virksomheder og kommuner faktureres baseret pa disse ordninger. Til private
faktureres deres faktiske tidsforbrug. Dette sikrer en fleksibel og retfaerdig
betalingsstruktur for alle.

Bekampelse og sikring mod skadedyr

Pestibus' kerneformal er at minimere forekomsten af skadedyr i Danmark og
beskytte vores kunders vaerdier mod gkonomiske og materielle skader pa deres
produkter og bygninger.
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Rottehunde

Vi avler vores egne specialtreenede rottehunde med de rette gener til at udfgre
de opgaver, der kraeves hos Pestibus, herunder sporing og bekeempelse af
skadedyr.

Leverandgr-Bank-Revisor
Vores ngglepartnere inkluderer leverandgrer, bankforbindelser og revisorer,
der alle spiller en afggrende rolle i vores forretning og bidrager til vores succes.

Omkostningsbeviste

For at holde vores omkostninger nede straeber vi efter at foretage indkgb til
konkurrencedygtige priser og sa lokalt som muligt. Vi fglger ngje forskrifterne
for at sikre korrekt brug af ressourcer, og vi optimerer vores ruteplanlagning
for at minimere kgrselsomkostningerne for vores kunder.
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Det sociale lag

Grundlaget for arbejdet med det sociale lag er vores vaerdigrundlag og
vision. Det bygger videre pa de verdensmal vi allerede har valgt.

De sociale fordele fokuserer pa vores indsats for en bedre verden bade for
kunder og det omgivende samfund.

Vores sociale pavirkning handler om de naere ting i forhold til organisering,
medarbejdere og lokalmiljget.
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1 Bier anses normalt ikke som skadedyr, da de spiller en

vigtig rolle i bestgvning og gkosystemer. Dog kan
aggressive insekter som hvepse og guldstikker, der
tilhgrer bi-familien, betragtes som skadedyr, da de kan
stikke gentagne gange og forarsage smerte og allergiske
reaktioner hos mennesker samt skade afgrgder.
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Vores ansvar

Hos Pestibus vaerdsaetter vi vores samfundsansvar og laegger stor vaegt pa at
hjeelpe vores lokale samfund. Vi har ogsa et abent sind og giver chancen til folk,
der har udfordringer.

Kundetilfredshed

Vores kunders tilfredshed er af stgrste betydning for os. Vores arbejde hjzelper
vores kunder med at dokumentere over for deres egne kunder, at de opfylder de
krav og standarder, der stilles til dem. dette kan vaere i form af audition af
virksomheds handtering af skadedyr eller generelt for bygning mod samme.

Operationelle omrader
Vi opererer i hele Danmark, hvilket giver os en bred raekkevidde og mulighed for at
betjene vores kunder overalt i landet.

Velggrenhedsstgtte

Vi stgtter velggrende organisationer som Kraeftens Bekeempelse og Danske
Hospitals Klovne. Derudover har vi ogsa bidraget til indkgb af en hjertestarter i
Rask Mglle.

Sponsor med hjertet

Vi er hjertelige sponsorer og stgtter flere vigtige initiativer, herunder
opgraderingen af en hjertestarter i Rask Mglle, RM Fitness, HH Elite, AC Horsens og
Knaek Cancer. Disse er alle sager, er for os hjertesager.

Organisationsstruktur og medarbejdertrivsel

Vores medarbejdere arbejder under principperne frihed under ansvar. Dette giver
dem mulighed for at trives og tilretteleegge deres egen arbejdsdag, hvilket bidrager
til deres generelle tilfredshed. Store beslutninger tages dog gennem direktionen.
Vores personalepolitik er detaljeret beskrevet i vores personale-handbog. Vi tager
ogsa hensyn til hver enkelt medarbejders uddannelse og personlige trivsel bade pa
og uden for arbejdet. For at styrke vores medarbejdersammenhold afholder vi
forskellige workshops om samarbejde, uddannelse og personlig trivsel.

Social pavirkning og ansvar

Pestibus er stolt af at veere et CSR-maerket firma. Vi har ansat en medarbejder pa
skanejob i 15 timer om ugen som en del af vores sociale ansvar. Desuden har vores
gvrige medarbejdere naesten fuld frihed til at bestemme deres arbejdstid, som
normalt ligger mellem 7-17 om dagen. Dette understreger vores forpligtelse til at
skabe en positiv social pavirkning.
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Det miljgmaessige lag

Arbejdet med det miljpmaessige lag tager udgangspunkt i den kendte 80/20
regel. Det betyder, at vi fokuserer pa de cirka 20 % af vores veerditilbud og
aktiviteter, som formentlig udleder 80% af vores CO2

| ferste omgang veelger vi et antal vaerditilbud og beskriver hvordan vi kan
forbedre de miljpmaessige fordele ved levering, brug og bortskaffelse.

Pa tilsvarende made beskriver vi de miljgmaessige pavirkninger af
produktion, materialer og forsyninger, der giver et billede af den samlede
miljgpavirkning.

Formalet med det miljgmaessige lag er kort sagt at skabe et “overskud”, hvor
de miljgmaessige fordele klart overstiger de miljgmaessige indvirkninger.

Myrer anses ofte som skadedyr, da de kan invadere hjem
og fgdevarelagre, hvor de sgger efter mad. De forurener
madvarer og overfgrer bakterier. Deres kolonier kan ogsa
beskadige traestrukturer. Bekaeempelse involverer normalt
insektgift eller forebyggende foranstaltninger som at
holde fgdevarer taetsluttende og eliminere adgangsveje.
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Bortskaffelse

Vi tager ansvar for bortskaffelse ved endt brug for vores udstyr. Alt vores
materiale er designet til at kunne genbruges som metalskrot eller plastaffald, og
det kan nemt afleveres pa de kommunale genbrugspladser.

Miljgfordele ved vores produktion

Vi har en grundlaeggende tilgang til vores produktion, hvor vi konstant sgger at
optimere vores processer med fokus pa at minimere vores pavirkning af miljget
og de omgivende samfund.

Sa meget genbrug som muligt

Vi er forpligtet til at minimere brugen af skadelige stoffer i vores arbejde. Vi
anvender damp, klister og hunde til vores opgaver i stedet for skadelige
kemikalier. Desuden genbruger vi en stor del af vores udstyr og materialer for
at mindske affaldsproduktionen.

Med omtanke

Vi arbejder aktivt pa at forbedre vores forsyningskaede og reducere vores
miljgpavirkning. Nar muligheden opstar for brug af brintbiler i vores varevogne,
vil vi erstatte vores nuvaerende sorte biler med miljgvenlige brintdrevne
kgretgjer. Vi optimerer ogsa vores kgrsel ved at planlaegge vores ruter
omhyggeligt for at minimere transporttid og ressourceforbrug. Pa den made
prioriterer vi en bzeredygtig tilgang til vores forretningsaktiviteter og udnytter
miljgvenlige alternativer, nar det er muligt.
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